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التأمين   شركات ،الصحيةالمنشآت ، الصحيين المهنيين كافة إلى:

اختصاص    العاملة  المطالباتإدارة  وشركات   نطاق  ضمن 

  الصحة في دبي وصلاحيات هيئة

 To:   All Health Professionals, Health Facilities, Insurance 

companies and payers within the jurisdiction of Dubai 

Heath Authority –Dubai 

يلتعددددد      تتقدددددئة الصددددد  بي ددددد   شدددددل قددددددل   ددددد ي  بي ددددد    بيتقدددددئ 

بيدددددئبلم  بي مدددددت   ادددددلا تردددددي  ددددد ط ل   ب  دددددت بتل لللا شدددددل بيق ددددد   

يتددددددددوةل  ية  دددددددد   دددددددد ل   بيضدددددددد    بي دددددددد    انظوادددددددد  بي دددددددد  

 ةلدددددد بي قئادددددد   ددددددئا   بيات  الدددددد   ب يتقدددددد ج   مددددددتو      ددددددوق  

 امتوى إا ي  قدل.

 

 DHA extends its thankfulness and appreciation for the 

relentless cooperation and support provided by its strategic 

partners in health sector; in an effort to provide integrated 

health care system and improve the levels and quality of 

services provided in Emirate of Dubai.  

بخت        إل   قدل،   لاحل      ب تن قبً  شل  بي      بيتزبا ً  الص  

بي مت ئب     بي لص  الا   بي تعلق    وبج   تز  ئ   ط ل      ة  

بي  ل   ذب     بيت ر ع    بلأنظ  أ       ي   ي     بي عت ئ  

 أ  ت مللا يحل  بي تع اي،  م ن  إطلاق   بي ئا    تقئ م بيعلات 

من   الأول  لالنسخة  الارشادي  رحلة وبروتوكولات    معاييرالدليل 

موجود في    ،  المتعامل على مستوى القطاع الصحي في إمارة دبي

  .الرابط المُشارك أدناه

تم   بيت    بي تع الللا،  بيت   اع  بيتف ةي  نق ط  شل   لع  تُ رق 

يلتع ف   بي تع الللا  اع  بي  لل  يق جب   بيوضع  قيب     ن جا   عئ 

نق ط   بي  يل ،  بتت بح    بيت مللاةل   بي تع اي  يحل   شل  بي و وق  

بيت رلق  بيت مللا   حملا  يض     تل س  ام نئ   آيل   تقنل   

إل   بي مت  .   بحتل        لإض ة   تلر   ارت     حلول  توةل  

بيتف ةلل    بيعلات   تعز ز  شل  بي تع الللا،  تُم م   توتع   

 Based on DHA jurisdiction and its commitment to provide 

its partners with all developments related to health 

practices or legislation and regulations governing the 

provision of services or improving the customer journey, we 

are pleased to launch the first version of Guideline for 

Customer Journey Standards and Protocols across the 

healthcare sector in Dubai, found in the link shared 

below. 

 

These standards & protocols apply at all points of 

interaction with customers and were developed after 

studying the current situation and meeting with customers 

to identify pain points in the current customer journey. 

They also propose supportive technologies and a 

measurement mechanism to ensure proper implementation 

and continuous improvement. Additionally, the standards 

aim to provide innovative solutions that meet customers’ 

 وبروتوكولات رحلة المتعامل على مستوى القطاع الصحي في إمارة دبي  عاييردليل الإرشادي لمال الموضوع:

Subject:  Customer Experience Maturity guidelines 



 

 

 

 

 

 

 

 

شل  بي ض   بيت لز  امتو     أةل   اع م،       قق   بيت  يطل  

   بي ئا   بي  ل  بي قئا 

 

ةل   الا ت ر خ  ئ يه،  بةتر يبً    ر       ا ةق ته  بيتع لماذب   عتر   

بي  لللا بي  نلللا  بي  ل ،    لع  بيتبي ن آ   اللا  أ،   ط   

ض لا بخت  ص   لاحل   الص     بيع ال بي   ير    إقبي      ط    

قدل شل  بينضج       بيتقلئ    يلاطلا ،  بي     امتوى  يةع      ئف 

 يئ  م  ت مللا ت ر   بي تع اي.

needs and expectations, fostering an interactive and 

collaborative relationship with them, which in turn 

enhances satisfaction and excellence in the healthcare 

services provided. 

This circular and the attachments are effective from the 

date of its issuance. Accordingly, all health professionals 

and health facilities within the jurisdiction of DHA are 

required to review and comply with these guidelines to 

improve the level of maturity and enhance the customer 

journey. 

 

 بي  ةق  :

-2025-https://www.dha.gov.ae/circulars/details/CIR

00000078  

  

Attachments: 

https://www.dha.gov.ae/circulars/details/CIR-2025-

00000078  

 ، للتفضل باتخاذ اللازم نحو الآتي: مزيد من المعلوماتلل

بي  و  بل  بي وتع بلإي ت  نل بي     ي لص  بي    شل قدل   .1

 ةر  بي ب ط بيت لل: 

 https://www.dha.gov.ae 

  بيتوب ي اع ا طز ب ت  ل:أ   .2

 :342-800هاتف رقم 

 info@dha.gov.ae  البريد الإلكتروني: 

 For more information,  

1. kindly refer to the official DHA website through the 

below link: 

https://www.dha.gov.ae 

2. (or  ( contact the call centre on: 

Telephone: 800-342  

Email address: info@dha.gov.ae     

اددذب بيتع ددلم  ا ةق تدده يت دد بجب  بيتنظل لددد  بيوب ددم بيتقلددئ   دد  ادددلا 

تري بي عنلللا،  غل  ا    ط  توى يلن   بلإةلاادد ،  شددل حدد ل تددم 

 ا  يف  ذيك  لتم بت  ذ بلإ  بجب  بيق نونل  ار    .

 This circular and its attachments are designed for regulatory 

procedures that must be adhered to by those concerned, and 

should not be used as content for media publication. In the 

event of a violation of this, legal will be taken. 

 هيئة الصحة في دبي –مع التحيات 

 

 with regards- DHA 

 *ملاحظة: شل ح ل ط   ان ك أي بختلاف  للا بين  بيعردل  بين  بلإن للزي الا بيتع لم،  عتئ   ين  بيعردل 

prevailcircular, the Arabic text shall  isShould any discrepancy arise between the Arabic and English texts in th Note:* 
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